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Rozwigzywanie problemow, 8D i dziatania korygujace
w oparciu o narzedzia i techniki jakosciowe

Celem szkolenia jest:

- zapoznanie uczestnikdw z zasadami prowadzenia, rozwigzywania problemdw i metodologiami
dziatan korygujacych oraz narzedziami wspierajgcymi procesy poprawy

Szkolenie przeznaczone jest dla:
e kadry kierowniczej
e lideréw

e pracownikow dziatu jakosci i technologii

Program szkolenia:

e Algorytmy rozwigzywania problemow
o 8D
o Inne metodologie
e Narzedzia wspierajgce rozwigzywanie probleméw
e Techniki poszukiwania pomystéw
e Techniki podejmowania decyzji
e Techniki analityczne i wspomagajace (7 narzedzi jakosci, 7 nowych narzedzi jakosci)

Szkolenie prowadzié bedzie:

Specjalista z zakresu systemow zarzadzania jakoscig, wspotpracujacy z jednostkami certyfikujgcymi
takimi jak_ TUV-CERT, ZETOM-CERT, obecnie wspoétpracuje z jednostkg DQS (zakresy certyfikacji:
ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001, IATF 16949, VDA 6.1).

Kwalifikowany auditor certyfikujacy systemy jakosci branzy motoryzacyjnej zgodne z wymaganiami
ISO/TS 16949, a pézniej IATF 16949. Od 15 lat wyspecjalizowany jest we wspotpracy

z prestizowymi firmami dostawczymi branzy motoryzacyjnej. Autor publikacji i materiatéw
szkoleniowych z zakresu zarzadzania jakoscia.
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