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~Wewnetrzny Audyt Procesu Produkcyjnego”
(industry)

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom wiedzy i praktycznych umiejetnosci
niezbednych do monitorowania Proceséw Produkcji/Wytwarzania.

Cel audytu procesu
Audyty procesu stuzg ocenie zdolnosci jakosciowej. Efektem ich powinna by¢ zdolno$¢ opanowania
procesdw oraz ich odpornos$¢ na czynniki zaktécajace. Mozna to osiggnaé przez:

- Zapobieganie
Rozpoznawanie, wskazywanie i wprowadzanie dziatan dla unikniecia pierwszego wystgpienia
brakow.

- Dziatlania korygujace
Analiza znanych juz niegodnosci i wprowadzenie dziatan dla wyeliminowania ponownego ich
wystgpienia.

- Proces ciagtego doskonalenia
Optymalizacja catego systemu. Wdrazanie dziatan z audytu procesu polepsza proces czynigc go
bardziej zdolnym i odpornym.

- Ocena Zarzadzania jakoscia
Audyty procesu umozliwiajg kierownictwu oszacowanie poszczegdlnych elementow SZJ.

- Zorientowane na system
Audyty procesu przeprowadza sie wg planu audytu jako element systemu SZJ.
Dostawcy seryjni sg audytowani pod katem pewnych wymagan np. minimalizacja kosztow.

- Zorientowane na projekt

Audyty procesu przeprowadza sie odpowiednio wczesnie. Podczas procesu projektowania i
planowania w odniesieniu do okreslonych zatozen projektu tak aby w pore wykry¢ braki i
wprowadzi¢ odpowiednie dziatania. W przypadku procesow zawierajgacych problemy
przeprowadza sie audyty w kazdej fazie procesu w celu ich wyeliminowania lub sprawdzenia
czy w wystarczajgcym stopniu uwzgledniono cechy krytyczne procesu. Powodem dodatkowego
audytu moze by¢:

- obnizajaca sie jakos$¢ wyrobu

- reklamacje klientéw

- zmiany w procesie produkcyjnym

- konieczno$¢ redukcji kosztéw

- niejasnosci w procesie

Program szkolenia audytoréw procesu wytwarzania:

= zapoznanie uczestnikéw z wymaganiami jakie sg stawiane audytorom odpowiedzialnym
za monitorowanie proceséw wytwarzania

= zapoznanie z podstawowymi zasadami i katalogiem wymagan normy PN-EN ISO 19011,
ktére nalezy spetni¢ podczas kwalifikowania os6b do prowadzenia audytu w nowoczesnej
organizacji wytwarzajacej rézne detale i ustugi dla przemystu

= zapoznanie z praktycznym podejsciem do prowadzenia audytu procesu wytwarzania

= nabycie umiejetnosci planowania audytow, oceny osiggnietych wynikéw audytu, nadzoru
podejmowanych dziatan korygujacych i zapobiegawczych.
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Szkolenie kierowane jest do:

= 0s0b odpowiedzialnych za system jakosci w swojej organizacji,

= 0s0b projektujacych, wdrazajacych i doskonalacych system jakosci wg ISO 9001:2008

= 0s0b odpowiedzialnych za jakos$¢ w przedsiebiorstwie, Quality manageréw, technologéw,
kierownikow zapewnienia jakosci, kierownikow laboratoriow badawczych, ktérych zadaniem
jest dbatos¢ o rzetelnos¢ i miarodajnos¢ wynikéw pomiaréw uzyskiwanych w ramach
monitorowania procesu wytwarzania jakosci poprzez wykorzystanie narzedzi jakim jest
audyt procesu wytwarzania.

Uwaga! WYMAGANIA DLA UCZESTNIKOW SZKOLENIA:

= Bardzo dobra znajomos¢ wymagan normy ISO 9001:2008 i/lub posiadanie
certyfikatu audytora wewnetrznego IS0 9001:2008

= Bardzo dobra znajomos¢ proceséw produkcji, technologii wytwarzania

Materialy szkoleniowe: uczestnikom szkolenia zostang przekazane materiaty szkoleniowe
opracowane na podstawie: PN-ISO 9004:2006; ISO 9001:2008; PN-ISO 19011:2003,
i wieloletniej praktyki audytorskiej trenera.

Bedg one zawiera¢ m.in.:

= terminologie zwigzang z i jakoscig i audytowaniem

= wymagania dla audytu procesu wytwarzania

= wymagania praktyczne w szczegdlnosci:

zasady planowania i przygotowanie audytu procesu
zasady prowadzenia audytu proceséw wytwarzania
zasady raportowania niezgodnosci w audicie procesu
czynniki ludzkie w procesie audytu procesu

zasady opracowania raportu audytu procesu

O O O O O

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy:

= bedaq znali interpretacje normy PN-EN ISO 19011 Ogdlne wymagania dotyczace
kompetencji audytoréw

= poznajg zasady dokumentowania audytu procesu wytwarzania

bedq potrafili audytowac procesy wytwarzania zorientowane na Klienta (Customer Oriented

Process)

bedq potrafili zaplanowa¢ audyt procesu w swojej organizacji

beda potrafili szacowac niezgodnosci stwierdzone w trakcie audytu procesu wytwarzania

beda potrafili nadzorowac dziatania korygujace wynikajace z prowadzonych audytow.

Uud

Szkolenie konczy sie egzaminem wiedzy teoretycznej i praktycznej.
Uczestnicy szkolenia otrzymaja Certyfikat potwierdzajace uczestnictwo w szkoleniu
i okreslajace ich znajomos¢ tematyki, jak réwniez stwierdzajace nabyte kompetencje.

Kurs prowadzic¢ bedzie: Absolwent Wydziatu Podstaw Budowy Maszyn Akademii Gérniczo-

Hutniczej w Krakowie.

= Posiada wieloletnig praktyke na stanowiskach menadzerskich:
- Wiodacego Audytora Wewnetrznego, Gtéwnego Specjalisty d.s. Zapewnienia Jakosci w
Korporacji, Petnomocnika Zarzadu ds. Zarzadzania Jakoscia w Korporacji.
- Obecnie Petnomocnik Zarzadu ds. Zarzadzania w/w Korporacji.
Audytor wiodacy zarejestrowany w IRCA nr certyyfkatu:LA2/04/PL/7985 (czynnie
audytujacy w korporacji i dostawcéw korporacji).

= Posiada bogate doswiadczenie audytorskie w zakresie systemow zarzadzania jakoscig:
1S09001:2000 ; ISO/TS 16949:2002, QDS- 9000,VDA 6,1,VDA 6.3.0koto 400 audytéw
pierwszej, drugiej strony i trzeciej strony

= W ramach outsourcingu wspotpraca z Dekra Polska; DNV Polska
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= Prowadzi Audyty drugiej strony na zlecenie klientdw motoryzacyjnych. Posiada doskonaty
kontakt ze stuchaczami prowadzonych przez siebie szkolen przez co szkolenia sg bardzo
dobrze przyswajane i zrozumiane. Autor wielu szkolen wymaganych w motoryzacji,
np.: Audytor procesu produkcyjnego wg ISO/TS 16949, Audytor wyrobu wg ISO/TS 16949.

Szczeqgotowy plan szkolenia:

Dzien 1 (8:30 - 17:30)

Przedstawienie zakresu merytorycznego szkolenia, przedstawienie sie

8:30 - 845 | \\yktadowcy oraz firmy szkoleniowej.

Wyktad Teoretyczny - Audyt procesu produkcyjnego w sSwietle

8.45-13.00 . . X .
wymagan doskonalenia proceséw wytwarzania.

13.30-14.00 Test sprawdzajacy wiedze teoretyczna.

Analiza dokumentacji procesu produkcyjnego wyznaczonego do audytu
procesu produkcyjnego przez Petnomocnika Firmy przez zespot 1.

14.00-17.00
Opracowanie listy kontrolnej dla wybranego procesu przeprowadzanego
przez zespdt w dniu nastepnym.

17.00-17.30 Podsumowanie dnia i przygotowanie do praktycznego prowadzenia audytu

na wybranym procesie wytwarzania.

Dzien 2 (8:30 - 17:30)

Praktyczne przeprowadzenie audytu wybranego procesu

8.30-13.00 . . . .
produkcyjnego przez zespoty audytorskie w miejscu wytwarzania.
Analiza wynikow audytu, wypetnienie listy kontrolnej, opracowanie
raportu z audytu procesu produkcyjnego wyznaczonego przez
Petnomocnika firmy procesu produkcyjnego.
13.30-16.30

Przygotowanie wnioskdow, konkluzji i wytycznych do spotkania
zamykajgcego przez zespoty audytorskie.

Spotkanie zamykajace.
16.00-17.30 | Przekazanie raportu.
Zakonczenie szkolenia.
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